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Hacrasiy npeaver: Ynpasrbawe VT pecypcuma y jaBHOj ynpasu u
OsHaka npegmeta:  ICTAL9 .
Bpoj ECTIB: 5 agMUHUCTpauuju
HacTasHnL: HactaBHuk 3a npepgasana: Mapkocku bpaHko, BaHpeaHu npodecop
HactaBHuk/capagHuk 3a JOH: Mapkocku BpaHko, BaHpeaHu npodecop

CraTtyc npegmerta: 4
Bpoj 4yacosa akTMBHe HacTaBe(HeaerbHO)

MNpenasana: Bexbe: [pyrn obnuum HacTase: CTyAmWjCKN NCTPaXuBaYKn pag; OcTtanu yacosu:

3 0 3 0 0

[MpegmeTn npegycnosu Hema
Ycnosu:

1. OBpasoBHU UMIb:

OcnocobrbaBare CTyaeHaTa 3a pa3Boj COTBEPCKNX CMCTeMa 3a ynpaBrbake VT pecypcuma ca nocebHMM HarmackoM Ha cucteme
jaBHe ynpaBe W agMuHuUcCTpaumje.

2. Ncxopm obpaszoBatsa (CTedeHa 3Hama):

HakoH ycneLwHo 3aBpLUeHOr Kypca CTyAeHT je y cTawy Aa: 1. Pasyme mogene opraHu3auuje. CnocobaH je ga pasnuvkyje OCHOBHe (core)
npotece KomnaHuvje og npoueca nogpuke. Pasyme ocHose ynpaerbara T dyHkumnjom. 2. Pasyme knacudmkauujyy UT pecypca, HauuH
nnaHupara kanauuteta UT pecypca u byueta 3a UT pecypce. 3. Pazyme ocHOBe ynpaBrbaka onepaTuBHUM pusmumma ykrsydyjyhu AT
puaunke. 4. Pasyme noTtpeby 3a ycknahvBarwem ca perynaTtmBoM y 3aBMCHOCTW Of NOCMNOBHOr AomeHa. 5. Pasyme ocHoBe UT koHTpone u
ayouTa. 6. Pasyme pasnuke namely ynpaBrbakwa Npojektuma 1 ynpaerbawa cepBucuma. 7. Pasyme koHuenT kopuwhera Hajoorbmx
npakcu y ynpasrbaky UT pecypcuma. 8. Pasyme xuBoTHuM uuknyc UT cepBuca (cepBucHy cTpaTtervjy, Au3ajH cepBuca, TpaHavuujy
cepBuUca, CepBUCHE ornepauuje, U MNeH3MOHUCawe cepBuca) M HauuH mopenvpawa WT cepsuca. 9. Pasyme kako ce ynpasrba UT
KOHUrypaumjom.

3. Capgpxaj/cTpykTypa npegmeTta:

1. YnpaBrbawe UT pecypcuma. decduHuumja (npegmeT uHTepecoBatrsa) ynpasrbamwa UT pecypcuma: MeTofe 1 cuctemu 3a ynpabrbake
WUT pecypcuma koju 06e36ehyjy Aa ce 3agoBorbu 3axTeBaHa (PYHKLMOHAMNHOCT, KBanuTET, CUIYpHOCT, U nepdopmaHce VT pellersa y3
MUHUManHe Tpolukose. 2. MnaHupamwe n koHTpona UT pecypca. MnaHupare kanaunteta UT pecypca: UT nnaHvparwe, NpojekTHO u
cepsucHo mnnaHupawe WT pecypca, nnanvpawe n UT Oyyetr (CAPEX, OPEX, amopTtumsaumja, uta.). KoHTpoma kanauuteTta u
ocTBapuBar-a NnnaHoBa: METOAE W anaTtu 3a KOHTpony kanauuteTa. 3. Ynpasrbawe VT pusmumma. JeduHnumja pusmka, Kateropusauuja
WT pusnka, Mepewe puavka: KBanuTaTMBHO W KBaHTUTATMBHO, Metome 3a ynpaBrbawe pusmuuma. [loBesaHoct UT pusmka ca
onepaTVBHUM pusuumma opraHusaumje, T koHTpona n ayaut: unrbeu UT koHTpone n ayauta, COBIT, CMMI, npouec nssoherwa UT
KOHTpOMe W ayauTa, MHTEPHU W eKCTepHU ayauT. 4. YnpaBrbawe MpojekTuMa Hacnpam ynpasrbaka cepsucuma. OpHoc mamehly UT
npojekta u UT cepsucHux onepauuja: AgeduHucawe mehysaBucHoctn, nnaHvupawe UT pecypca crioxeHe (MynTu NpojekTHe U MynTu
CepBUCHE), 1 Ap.

4. MeTope n3Bohera HacTaBe:

MNpenaBama 1 Be3be Ha NpakTULHUM NpUMEpPUMA Y3 KOPUCLIEHE 0A4roBapajyLmx copTBEpCKMX anara.
OueHa 3Haka (MakcumanHu 6poj noeHa 100)

MpegncnutHe obaBese Ob6aBe3Ha | [MoeHa 3aBpLUHM UciuT Ob6aBe3Ha| [loeHa
OpbpaHa npojekTa Na 50.00 | YcmeHu aeo ucnmta [a 50.00
JlutepaTypa
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